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	序号
	受理编号
	交办问题基本情况
	行政区域
	污染类型
	调查核实情况
	是否属实
	处理和整改情况
	是否办结

	1
	H20211218002
	涟水县高沟镇羊口工业区236省道边，“高杨驾校”东侧50米处，有一家颗粒加工厂，每天17:00－次日5:00生产黑色塑料颗粒，气味较大，十分扰民。
	涟水县
	大气
	经现场调查，该厂无任何审批手续，属于“散乱污”小作坊。该厂从2021年10月20日开始生产，每天晚上19点至次日早上7点从事生产活动，现场有较大的刺激性气味；
	属实
	已关停取缔该工厂，生产设备已拆除，成品和原材料已清理；同时加强督查巡查辖区内企业，落实长效管理机制，防止类似问题再次发生。
	是

	2
	H20211218003
	金湖县新港路南侧长约400米左右一段路，原来的绿化很漂亮，最南边有护路围栏等设施，中间栽有大规格的各类风景花木、球类植物、草坪等，如今有的整段砍伐、毁坏，变成了菜园；有一户人家将护路设施、花木、草坪等全部破坏；有的居民干脆硬化据为己有；有的以墙围之，变为私有。至今无任何单位和个人过问此事，上述行为造成几百万元损失。信访人要求：一是恢复原貌，二是追究相关单位和人员责任，三是谁损坏谁赔偿，防止死灰复燃。
	金湖县
	其他
	经现场调查，金湖县新港路南侧绿化用地为上湾村村民宅基地，土地性质为集体土地，修建新港路时从村民手中租赁土地用于种植绿化美化环境。现场调查时发现，主要有以下三种情况：1、部分村民不愿意租赁，一直用于自家种植蔬菜，不存在破坏护路设施、花木草坪的行为；2、少数村民租赁到期后不同意续租，将宅基地硬化用于停车等；3、部分将土地出租绿化的居民，确实存在破坏铁质简易护栏、草坪和毁花木种菜的现象。此外，园林路路东两户后侧原为拆迁地块，围墙一直存在，属于两户自留地。
	部分属实
	12月22日上午已组织街道综合执法局和上湾村组工作人员对已出租用于绿化的菜地进行清理，目前正在回填土方、平整场地，计划下周复绿。
	是（阶段性办结）

	3
	H20211218004
	清江浦区乐园步行街油烟污染严重、破坏生态、影响群众身体健康。几年前，区政府明确整改目标后张贴整改告示，但没起到作用。现在的污染和生态情况比那时更糟，乐园步行街东半部所有小区道路都被人占领搭建小吃用房，一些自有店铺主也将门前共有道路阻断成为自有店铺，进行食品制作，直接排放油烟。所有这些楼外店铺和占用道路的商户都直接排放油烟，油烟设备都是假的、坏的、无一有用，中午至晚上10点左右，油烟让人无法呼吸。此外，钢棚将小区道路挡的严严实实，消防安全问题突出。
	清江浦区
	大气
	此问题与第十一批编号H20211213005案件的诉求基本相同。
经现场调查，各经营户均安装油烟净化装置，但是没有统一向外排放的管道，部分经营户在操作时没有及时打开油烟净化装置；部分经营户将自己经营的商品放在廊檐下经营，影响通行。小区钢棚符合消防安全要求，无被人占领搭建小吃用房现象，小吃城内预留了约五米长的道路，各经营户均配备了灭火器。
	部分属实
	12月8日，对物业公司主要负责人进行了约谈；12月14日，小吃城执行夜间十点后停电歇业制度；12月17日，小吃城所有商铺均停业，统一铺设向外排放的排烟管道；12月26日已完成排烟主管道铺设，并开始安装油烟在线监控，确保达标排放。同时定期开展检查巡查，确保各项整改措施按期完成，并形成长效管理机制。
	是（阶段性办结）

	4
	H20211219001
	淮安区淮城街道淮城社区胭脂汪巷及西长街两户居民家中自来水水质浑浊，有米黄色沉淀物。
	淮安区
	水
	经现场调查，反映的水质问题是自来水烧开后水壶有水垢产生，此现象是因水中含有矿物质，水烧开后矿物质出现沉淀现象而导致。工作人员现场采集水样送江苏省城市供水水质监测网淮安监测站进行检测，其中总硬度指标检测结果分别为222mg／L、218mg／L，硬度低于国家标准，符合国家生活饮用水卫生标准（国家标准是小于450mg/L）。
	不属实
	已将供水水质检测结果在胭脂汪巷、西长街及周边居民区进行张贴解释宣传，周边住户表示理解、认可。今后，自来水公司将完善水质监管体系，提升水质监测频次，加大走访力度，及时倾听群众呼声，提升工作质量。
	是

	5
	H20211219002
	盱眙县官滩镇官滩中学对面的中石化加油站，每天整夜加油声音大，噪音扰民，且距离居民区10米。
	盱眙县
	噪声
	经现场调查，该加油站安全现状评价等级为三级，加油站平面布置及周边环境符合相关安全标准的规定。经走访调查，来加油的汽车有时按喇叭以及大车过减速带会产生噪音，影响居民休息。
	属实
	已在加油站入口醒目处设置告示牌，提示“营业时间”、“禁止鸣喇叭、减速慢行”；已调整营业时间，晚10点至早6点不得营业，并在非营业时间架设移动护栏，禁止车辆进入加油站。
	是



